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Belasten AGB das

Arzt-Patienten-Verhaltnis?

Das Verhdltnis zwischen Medizin und Recht gilt oft als
angespannt. Dieser Beitrag soll in objektiver Art und
Weise beurteilen, ob die Verwendung von Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen (AGB) bei medizinischen Heilbe-
handlungen nitzlich sein kdnnte.
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> Derzeit werden die meisten
Behandlungsvertrdge zwischen Arzt
und Patient miindlich abgeschlossen.
Dies geschieht durch Terminvereinba-
rung oder durch unmittelbares Aufsu-
chen des Arztes und beginnt mit der
Behandlung bzw. dem Arztgesprich.
In einer solchen Variante bleibt wenig
Platz fiir Allgemeine Geschéftsbedin-
gungen, da diese bereits zum Zeit-
punkt des Vertragsabschlusses verein-
bart sein miissen und im Nachhinein
nur mehr mit viel Aufwand zum Ver-
tragsinhalt erhoben werden kénnen.

Schriftliche Vertridge

sind nicht Usus

Der erste Schritt fiir den Wechsel in die
Welt der schriftlichen Behandlungs-
vertrdge wire daher die Umstellung
des konkludenten Vertragsabschlus-
ses in die der Schriftlichkeit, was auch
bereits einige Gruppenpraxen, Pri-
mérversorgungseinheiten und Arzte
umgesetzt haben, die keine Kassen-
patienten behandeln. Dies ist darin zu
begriinden, da Vertragsdizten gegen-
tiber Kassenpatienten eine gewisse
Behandlungspflicht zukommt und
die Behandlung nicht in Eigenregie

vom Abschluss eigener Allgemeiner
Geschiftsbedingungen abhingig
gemacht werden kann. Aber auch im
Bereich der Kassenvertrdige wurden
mittlerweile bereits zwischen Arz-
tekammern und Kassen Gespriche
gefithrt, wenn auch lose, um abzu-
Kldren, ob Allgemeine Geschiftsbe-
dingungen auch bei Kassenpatienten
umsetzbar und sinnvoll wéren. Der
Ausgang ist abzuwarten.

Aus dem juristischen Blickwinkel
gesehen ist es wenig verstidndlich,
wieso angesichts der potenziellen Risi-
ken und der immer haufiger werden-
den Anzahl von Gerichtsverfahren bis-
her schriftliche Behandlungsvertrige
immer noch selten abgeschlossen
werden. Ob ein schriftlicher Behand-
lungsvertrag aber dann tatsdchlich
auch im tédglichen Ordinationsbetrieb
praktikabel ist, liegt beim jeweiligen
Anwender und wird wohl auch Einge-
wohnungszeit und Durchhaltevermo-
gen voraussetzen. Bei der AbWéigung
des Fiir und Wider von Allgemeinen
Geschiftsbedingungen im Praxisalltag
sollte sich der Arzt jedenfalls die Frage
stellen, welchen Nutzen eine zusétzli-
che schriftliche Vereinbarung haben
konnte. Hierzu einige Beispiele:

Leistungsumfang -

Festlegung der Vertragsparteien
Die meisten Leser werden sich nun
denken, dass der Leistungsumfang
und die Vertragsparteien fiir den

Patienten ohnehin klar sein sollten,
jedoch ist dem leider nicht so. In der
Vergangenheit hat sich bereits des
Ofteren gezeigt, dass insbesondere
bei einem Einschreiten von mehre-
ren Arzten eine grole Ungewissheit
besteht, wer dem Patienten welche
Leistung schuldet und wer eigentlich
Vertragspartner geworden ist. Von
entscheidender Bedeutung ist diese
Frage insbesondere fiir die Haftung
sowie flir das Honorar. Hierzu hatte
der Oberste Gerichtshof bereits mit
immens grofen Auslegungsschwie-

rigkeiten zu tun, da er — ohne vor-

herige Verschriftlichung - feststel-
len musste, welche Leistung vom
Behandlungsvertrag umfasst war.
Einer der meist diskutierten diesbe-
ziiglichen Félle befasste sich damit,
ob die Abstrichbefundung in die Leis-
tungspflicht einer Gynékologin gefal-
len ist oder in die des hinzugezogenen
Pathologen. Ein weiterer bedeuten-
der Fall klarte die Frage der Haftung
eines Dermatologen fiir einen Patho-
logen, der zur Untersuchung von
Gewebeproben beigezogen wurde.
Beiden Fillen war gemein, dass die
Befundung der Gewebeproben falsch
war. Der Oberste Gerichtshof nahm
die Gynikologin in die Haftung, weil
dem Patienten nicht ersichtlich war,
warum eine Beurteilung des Befundes
nicht von den Leistungen der Gyné-
kologin umfasst gewesen wére. Beim
Dermatologen war es wiederum so,
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dass es — laut Oberstem Gerichtshof
— dem Patienten erkennbar war, dass
das Aufgabengebiet dieses Facharztes
nicht die Befundung von Gewebe-
proben umfasst. Ahnliche Probleme
treten im Ubrigen auch bei Urlaubs-
vertretungen auf, da dem Patienten
oft nicht bewusst ist, wer denn nun
Vertragspartner ist. Die nun eben kurz
umrissenen Probleme wiirden sich
nicht stellen, wenn der Leistungs-
umfang vertraglich festgehalten wird.
Dieser konnte in den Allgemeinen
Geschiftsbedingungen recht unkom-
pliziert abgebildet werden.

Honorar bei No-Shows

Im Arbeitsalltag eines Arztes kommt
es oft vor, dass ein Patient {iberhaupt
nicht erscheint oder derart kurzfris-
tig absagt, dass kein anderer Patient
diese Liicken fiillen kann. Solche Félle
sind insbesondere dann é&rgetlich,
wenn damit ein Verdienstentgang
verbunden ist.

Ein Arzt hat ohne ausdriickliche
Honorarvereinbarung zwar dennoch
Anspruch auf ein angemessenes
Entgelt, die Durchsetzung ist jedoch
sehr aufwendig, da die Feststellung
der Hohe im Streitfall ausschliefflich
durch einen Sachverstdndigen bei
Gericht erfolgt. Eine Aufnahme von
schriftlichen Honorarkriterien in die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen
wire an dieser Stelle sinnvoll. Aus
einem Leistungskatalog wire zu ent-

nehmen, welche Leistung wie viel
kostet. Man konnte weiters dariiber
hinaus normieren, wann dem Arzt
ein Ausgleichsanspruch zusteht. Dies
wire zum Beispiel dann mdglich,
wenn (i) bei einem Behandlungsab-
bruch des Patienten kein wichtiger
Grund gegeben ist oder (i) wenn der
Patient kurzfristig den Termin absagt
oder tiberhaupt nicht erscheint.

Datenschutz

Arzte wurden bekanntlich durch die
DSGVO als ,Verwender“ eingestuft
und miissen umfassenden Informa-
tionspflichten gegentiber ihren Pati-
enten nachkommen. Arzte miissen
den Patienten unter anderem tiiber
Art, Zweck und Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung und die Dauer
der Datenspeicherung informieren.
Es wurde zwar in der DSGVO nicht
normiert, wie diese Informationen
zu erteilen sind, trotzdem treffen
den ,Verwender“ gewisse Nachweis-
pflichten der Informationserteilung.
Alleine aus diesem Grund wére es ein
durchaus sinnvolles Einsatzgebiet,
Datenschutzerkldrungen in Allge-
meine Geschéftsbedingungen aufzu-
nehmen. Man miisste diese zwar mit
einer Uberschrift eigens kennzeich-
nen, kénnte sie dann aber mit den
tibrigen Bestandteilen leicht kombi-
nieren.

Verhaltensvorschriften

Nichtimmer halten sich Patienten an
Regeln bzw. die Hausordnung, des-
wegen ist es umso wichtiger — zum
Schutz der tibrigen Patienten sowie
auch aus Eigenschutz —, Klar zu ver-
mitteln, welche Verhaltensweisen an
den Tag gelegt werden miissen. Die-
ser Punkt konnte insbesondere auch
fiir Vertragsérzte interessant sein, da
die Behandlung eines Kassenpati-
enten unter Umstdnden abgelehnt

bzw. abgebrochen werden kann,
wenn dieser durch sein Verhalten
den Ordinationsbetrieb nachhal-
tig beeintrdchtigt. Eine Behand-
lung abzulehnen bzw. eine laufende
Behandlung zu beenden wire auch
bei fehlender Compliance moglich
oder wenn Patienten von einem Arzt
etwas verlangen, was nicht im Sinne
einer Lege-artis-Behandlung wiére.
Eine Verschriftlichung dieser Punkte
wiirde die Sensibilitdt der Patienten
erhohen und kénnte zu Beweiszwe-
cken herangezogen werden, da die
Ablehnung eines Kassenpatienten
dokumentiert werden muss.

Wofiir kein Platz ist

Im Bereich der Aufkldrung und
der Haftung konnen Allgemeine
Geschiftsbedingungen keine bzw.
nur eingeschriankte Anwendung fin-
den. Die Aufkldrung ist aufgrund der
Vielzahl der Behandlungen nicht in
einer einzigen Vertragsurkunde abzu-
bilden und muss dariiber hinaus
ohnehin vom Arzt personlich durch-
gefiihrt werden. Fragen zur Haftung
konnen ebenso wenig tiber Allge-
meine Geschéftsbedingungen geldst
werden, da eine Haftung fiir Perso-
nenschdden nicht ausgeschlossen
werden darf.

Zusammenfassend kann aus juris-
tischer Perspektive festgehalten wer-
den, dass Allgemeine Geschiftsbedin-
gungen zwar nicht fiir alle Bereiche
anwendbar sind, dennoch wiirden sie
den medizinischen Arbeitsalltag auf
lange Sicht gesehen immens erleich-
tern, da die Verwendung von Allge-
meinen Geschéftsbedingungen den
Dokumentationsaufwand vermindert.
Insbesondere in Sachen der Haftungs-
minimierung stellen sie einen nicht
zu unterschitzenden Wert dar, wenn
gewisse Aspekte zusdtzlich dokumen-
tiert werden. |



